@ ADVENTURE. POINT

Allgemeine Geschéaftsbedingungen

1. Vertragsabschluss

Mit der mundlichen oder schriftlichen Anmeldung bzw. Buchung durch den Kunden, welche bei der Adventure Point GmbH
(nachfolgend "Veranstalterin" genannt) oder einer ihrer Verkaufsstellen eingeht, kommt zwischen dem Kunden und der
Veranstalterin ein verbindlicher Vertrag zustande. Der Kunde anerkennt durch seine Anmeldung bzw. Buchung diese All-
gemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) als Bestandteil des Vertrags zwischen ihm und der Veranstalterin.

2. Vertragsgegenstand

Die Veranstalterin verpflichtet sich, die vom Kunden gewiinschte Leistung im Rahmen der Ausschreibungen und/ oder
einer allfalligen Auftragsbestéatigung zu erbringen. Leistungserweiterungen kénnen nach Absprache mit der Veranstalterin
bertcksichtigt werden. Allféllige Mehrkosten gehen zu Lasten des Kunden.

3. Preise

Die Preise der Aktivitdten kdnnen den aktuellen Ausschreibungen der Veranstalterin enthommen werden. Sofern nicht
anders erwéahnt, verstehen sich die Preise pro Person in Schweizer Franken inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer.
Preisdnderungen bleiben ausdriicklich vorbehalten.

4. Zahlungsbedingungen

Sofern die Anmeldung bzw. Buchung mehr als 30 Tage vor Beginn der Aktivitat erfolgt, ist im Zeitpunkt der Anmeldung
bzw. Buchung eine Anzahlung von 50 % des Gesamtpreises zu leisten. Sofern nicht anders vereinbart, hat die Restzah-
lung spéatestens zum Aktivitatsbeginn einzugehen.

Erfolgt die Anmeldung bzw. Buchung innerhalb von 30 Tagen vor Aktivitdtsbeginn, ist der Gesamtbetrag bei Anmeldung
bzw. Buchung zahlbar.

Nicht rechtzeitige Zahlungen berechtigen die Veranstalterin, die Leistungserbringung zu verweigern oder vom Vertrag
zuriickzutreten. Daraus resultierende Annullierungskosten werden dem Kunden gemass Ziffer 5 in Rechnung gestellt. Als
Grundlage gilt die zum Zeitpunkt des Riicktritts vom Vertrag oder der Leistungsverweigerung gemeldete Teilnehmerzahl.

5. Annullierung oder Vertragsanderung durch den Kunden

Annullierungen von Vertragen haben schriftlich zu erfolgen. Dabei sind samtliche bereits erhaltenen Dokumente (Bestati-
gungen, Tickets, Gutscheine etc.) beizulegen. Die Annullierung eines Vertrags wird erst nach liickenlosem Erhalt der Do-
kumente rechtsgliltig. Als massgebender Zeitpunkt der Annullierung gilt deren Eingang bei der Veranstalterin bzw. — sofern
die Annullierung per E-Mail oder Fax nach 17.00 Uhr erfolgen sollte — der ndchste Werktag. Anstelle einer Annullierung hat
der Kunde die Mdglichkeit, einen Ersatzteilnehmer zu stellen.

Bei einer Komplettannullierung durch den Kunden verrechnen wir folgende Anteile an den Gesamtkosten der gebuchten
Veranstaltung:

- bis 60 Tage vor Aktivitdtsbeginn: CHF 200.- (Mindestbetrag)

- 59 - 30 Tage vor Aktivitatsbeginn: 50 %

- 29 - 15 Tage vor Aktivitdtsbeginn: 75 %

- 14 Tage vor Aktivitatsbeginn oder Nichterscheinen: 100 %.

Bei Drittleistungen gelten die Annullierungsbedingungen der jeweiligen Leistungserbringer. Diesbezliglich bereits angefal-
lene Kosten werden durch die Veranstalterin zusatzlich in Rechnung gestellt.

Bei einer Teilannullierung (Verminderung der Teilnehmerzahl) werden dem Kunden folgende Anteile an den Gesamtkosten
der gebuchten Veranstaltung pro Person in Rechnung gestellt:

- 14 - 4 Tage vor Aktivitdtsbeginn: 30 %

- innerhalb von 3 Tagen vor Aktivitatsbeginn :100 %

Bei spaterem Antritt, verfriihtem Verlassen bzw. vorzeitigem Abbruch durch den Kunden entsteht kein Anspruch auf Riick-
erstattung. Dadurch verursachte Mehrkosten gehen zu Lasten des Kunden. Bei Verschiebung der Veranstaltung bis 60
Tage vor deren Beginn wird durch die Veranstalterin eine Bearbeitungsgebihr von 10 % der Gesamtkosten der gebuchten
Veranstaltung pro Person erhoben. Verschiebungen innerhalb von 60 Tagen vor Beginn der Aktivitdt werden gemass den
obigen Annullierungsbedingungen in Rechnung gestellt.

6. Annullierung oder Vertragsdnderungen durch die Veranstalterin

Programmanderungen durch die Veranstalterin bleiben jederzeit ausdriicklich vorbehalten. Die Veranstalterin bemiiht sich
um gleichwertige Ersatzleistung. Fir verschiedene Aktivitéten gilt eine Mindestteilnehmerzahl. Die Veranstalterin behélt
sich das Recht vor, auch kurzfristig vom Vertrag zuriickzutreten oder die Aktivitat zu verschieben und an einem anderen
Datum durchzufiihren. Ist die Vertragserfillung zu einem anderen Zeitpunkt nicht méglich oder kann der Kunde nicht auf
die ihm angebotenen Ersatzleistungen eintreten, werden die bereits geleisteten Zahlungen unter Abzug der bereits bean-
spruchten Leistungen zuriickerstattet. Weitergehende Ersatzforderungen sind ausgeschlossen.

Die Aktivitat kann von der Veranstalterin auch kurzfristig abgesagt werden, wenn Teilnehmer durch ihre Handlungen oder
Unterlassungen dazu Anlass geben, dass eine Vertragserfillung geféhrdet oder verunmdglicht wird. In einem solchen
Falle werden dem Kunden die Kosten gemass den Annullierungsbedingungen in Ziffer 5 oben in Rechnung gestellt.



Kann eine Aktivitat oder Teile davon infolge hdherer Gewalt, Sicherheitsbedenken der Veranstalterin, behérdlicher Mass-
nahmen, Streik oder unsicherer Wetter- und Naturverhaltnisse nicht durchgefiihrt werden, ist die Veranstalterin berechtigt,
auch kurzfristig die Aktivitdten abzusagen oder abzubrechen. Geleistete Zahlungen werden unter Abzug der bereits bean-
spruchten Leistungen und Aufwendungen zurlickerstattet.

Entscheidungen der Aktivitatsleiter sind in jedem Falle endgiltig.

7. Teilnahmebedingungen

Eine gute Gesundheit bei der Teilnahme an allen Programmen wird vorausgesetzt. Die Teilnehmer sind verpflichtet, die
Veranstalterin sowie den Aktivitatsleiter tber allfallige gesundheitliche Probleme in Kenntnis zu setzen und tUber weitere
Faktoren aufzuklaren, welche geeignet sind, die Gesundheit des Teilnehmers zu gefahrden. Von der Teilnahme an einer
Aktivitat ausgeschlossen sind explizit schwangere Frauen, Personen mit Bluthochdruck, Herzbeschwerden, Epilepsie,
Schaden am Bewegungsapparat, neurologischen Beschwerden, chronischen Ohrenkrankheiten mit Gleichgewichtsstérun-
gen sowie Personen, welche unter Drogen- oder Alkoholeinfluss stehen bzw. Medikamente oder andere Substanzen zu
sich genommen haben, welche die geistige und/oder kdrperliche Leistungsfahigkeit in irgendeiner Weise beeintréachtigen
kénnen. Den Teilnahmebedingungen und Weisungen der Veranstalterin sowie der Aktivitatsleiter ist in jedem Falle strikte
Folge zu leisten. Bei Missachtung behdlt sich die Veranstalterin vor, fehlbare Personen oder Gruppen von den Aktivitaten
auszuschliessen. Dabei entsteht kein Anspruch auf Riickerstattung der Kosten. Konsum von Drogen, Alkohol oder ande-
ren bewusstseinsverandernden Mitteln vor oder wahrend der Aktivitaten ist strikte untersagt.

8. Versicherung
Die Teilnehmer sind durch die Veranstalterin nicht versichert. Jeder Teilnehmer ist verpflichtet, selbstandig fir eine ausrei-
chende Kranken- und Unfallversicherung (einschliesslich Sportunfélle) besorgt zu sein.

9. Beanstandungen

Entstehen Beanstandungen oder Schaden wéahrend der Aktivitéaten, sind diese sofort der Veranstalterin bzw. dem Aktivi-
tatsleiter zu melden und schriftlich zu bestatigen. Der Aktivitétsleiter ist nicht zur Anerkennung von Anspriichen berechtigt.
Allfallige Schadenersatzanspriiche missen innerhalb von 30 Tagen nach Beendigung der Aktivitat mittels eingeschriebe-
nen Briefs und unter Beilage der schriftlichen Bestatigung sowie allfalliger Beweismittel und Belege bei der Veranstalterin
geltend gemacht werden. Bei verspateter oder unterlassener Beanstandung wahrend der Aktivitat sowie bei verspéteter
Geltendmachung der allfélligen Forderungen verwirken samtliche Anspriiche.

10. Haftung

Schadenersatzanspriiche gegen die Veranstalterin oder deren Hilfspersonen sind ausgeschlossen, soweit der Schaden
nicht durch Vorsatz oder grobe Fahrléssigkeit verursacht wurde. Die Haftung der Veranstalterin ist in jedem Falle auf den
Ersatz unmittelbaren Schadens, maximal in der Hohe des Gesamtpreises der Veranstaltung, begrenzt. Jede Haftung fur
mittelbaren Schaden, reine Vermdgensschaden etc. wird hiermit ausdricklich ausgeschlossen. Die Veranstalterin ist be-
rechtigt, Hilfspersonen bzw. Dritte zur Leistungserbringung beizuziehen. Ubertragt die Veranstalterin die Ausfiihrung einer
Aktivitat auf einen Dritten, so haftet die Veranstalterin fir dessen Handlungen und Unterlassungen nicht. Jede Haftung der
Veranstalterin ist ausgeschlossen fur Schaden (i.) infolge Handlungen und Unterlassungen des Aktivitatsleiters, welche
nicht im Zusammenhang mit der Erbringung vertraglich vereinbarter Leistungen stehen, (ii.) aufgrund von Handlungen oder
Unterlassungen Dritter oder anderer Teilnehmer, (iii.) infolge htherer Gewalt, Naturereignissen, behordlichen Anordnun-
gen usw. (iv.) infolge Zug-, Bus- oder Flugverspéatungen oder (iv.) aufgrund verspateter Heimkehr. Befolgt ein Teilnehmer
eine Weisung der Veranstalterin bzw. des Aktivitatsleiters nicht, entfallt jegliche Haftung der Veranstalterin. Eine Haftung
der Veranstalterin fiir abhanden gekommene, beschédigte oder gestohlene Gegensténde der Teilnehmer wird hiermit
ausdrucklich ausgeschlossen. Such-, Bergungs- und Rettungseinsetze gehen vollumfanglich zu Lasten des Kunden.

11. Materialvermietungen

Bei der Materialvermietung haftet der Kunde fiir Schaden an den Uiberlassenen Ausriistungsgegenstéanden, welche ber
den normalen Verschleiss hinausgehen. Bruch und Verlust gehen zu Lasten des Kunden. Der Gebrauch der Ausriistungs-
gegenstande erfolgt auf eigenes Risiko und eigene Verantwortung des Kunden.

Die Ausriistungsgegenstande missen termingerecht und in gereinigtem Zustand an den Abgabeort zuriickgebracht wer-
den. Verspéatungen und Rucktransport werden zu den ublichen Tagesansétzen verrechnet.

12. Bilderrechte
Der Kunde erklart sich mit der Anmeldung bzw. Buchung fur einverstanden, dass die Veranstalterin Fotos der Aktivitaten
fur interne Werbezwecke verwenden darf.

13. Anwendbares Recht, Gerichtsstand

Auf das Vertragsverhaltnis ist ausschliesslich Schweizerisches Recht, unter Ausschluss internationaler Abkommen, an-
wendbar. Fir Streitigkeiten aus diesem Vertragsverhaltnis wird die ausschliessliche Zustandigkeit der Gerichte des Kan-
tons Schwyz vereinbart.

Schwyz, 3. April 2019

Veranstalterin:

Adventure Point GmbH, Grundstrasse 63, 6430 Schwyz
Telefon 079 247 74 72

www.adventurepoint.ch



